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Unsere Reparatur- und Wartungs-Angebote

Selbstverstandlich bietet KB Consult
fur alle angebotenen Produkte einen
professionellen Service an. Uber die
gesamte Nutzungsdauer. Mit einem
guten Preis/ Leistungsverhaltnis.

Unsere Leistungen im Uberblick:

- Wartungsvertrag
(Ersatzteil-Verfugbarkeit)

- On-Site-Service
(Techniker vor Ort)

Reservegerate-Pool
Laufender Ausbau der Infrastruktur

Ihr Partner fir Waren- und Informationsflussoptimierungen mit Barcode, RFID und E-Commerce



Wartungs- und Serviceangebote

Wartungs-Varianten
Wir bieten lhnen verschiedene Stufen von Wartungsmaoglichkeiten an:

Basis-Wartung

Gerate werden 1x jahrlich zur allgemeinen Uberpriifung eingeschickt. Die
Geratefunktionalitat wird Uberprift sowie Verschleissteile (z.B. Lithiumzellen)
getauscht.

Wartungs-Vertrag

Das Gerat wird zur Reparatur eingeschickt, etwaige Defekte und Mangel werden
behoben.

Diese Form der Wartungsvereinbarung wird bei normaler Beanspruchung gewahlt. Ist
aufgrund der Beanspruchung ein Uberhdhtes Service-Aufkommen erkennbar, so wird
der Service-Vertrag auf extreme Beanspruchung erhoht.

Instandsetzungsarbeiten bei extremer Beanspruchung oder unsachgemasser
Behandlung

Es besteht die Mdglichkeit, auch Bruchschéaden verursacht durch erhghte
Beanspruchung mittels einer Wartungsvereinbarung abzudecken.

Ersatzgeratepool

Ein Pool von Geréten wird bei KB Consult deponiert. KB Consult Gibernimmt die
Koordination und Verwaltung der Ersatzgerate-Auslieferung in die Filialen/Lager bei
langeren Reparaturzeiten.

Obige 4 Wartungs-Varianten kénnen in 2 Zeit-Levels unterteilt werden:

Zeit Level 1: Standard:

Die Reparatur wird innerhalb von 3 bis 7 Werktagen durchgefiihrt. Die grosse Zeitspanne ist
abhangig von den verschiedenen Herstellern.

Die Abwicklung von Garantiereparaturen (exkl. Transportkosten von/zum Hersteller) ist im Preis
enthalten.

Zeit Level 2: Express:
Die Reparatur wird innerhalb von 48 Std. durchgefuhrt.
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